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3/

La discriminant analysis si caratterizza per:

- essere basata sugli attributi

- ricchezza dei dati in input necessari: sono richieste valutazioni quantitative su tutti gli oggetti rispetto a

tuttigli-attributi

®)
D
o
)

(®)
4
3
D )
Q.
(D

-.ricchezza delle informazioni in output: e possibile analizzare le gli..oggetti.rispett

principali funzioni discriminanti (interpretazione sintetica), ma anche rispetto ai singoli attributi (vettori)

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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La discriminant analysis viene applicata per individuare le funzioni lineari capaci di discriminare nel modo piu

efficiente possibile gli.oggetti rispetto.agli attributi

-
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Ogni funzione lineare discriminante spiega una certa percentuale (eigenvalue) della varianza totale degli attributi

(tutte le funzioni = 100%); e auspicabile che le prime due funzioni discriminanti (rappresentabili sugli assi cartesiani)

spieghino livelli di varianza maggiori del 60-70%

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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Sulla base dei coefficienti delle funzioni lineari. discriminanti, sara possibile inferire. il significato. delle stesse e

rappresentare, sullo spazio cartesiano, le posizioni-degli oggetti (marche/prodotti) rispetto a:

HIR SR LI H S At fLirnaari dicerin in H
i ar varidilZd .>[J|t!lc‘-,dtd) 1ICart ailrimmraritl

¢}
=
—t
@
]

1 g, ~ .-
= leprimedu

- tutti i singoli attributi, che possono essere rappresentati sullo spazio cartesiano

Lo spazio cartesiano (asse x: prima funzione discriminante; asse y: seconda funzione discriminante) sul quale

verranno posizionati gli oggetti e i singoli attributi viene definito mappa di posizionamento

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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p

>y

Test di eguaglianza delle medie degli oggetti rispetto agli attributi: attraverso il test F e possibile verificare se gli oggetti

mostrano. medie significativamente diverse (p.<..05) rispetto ai singoli attributi (one-way ANOVA per ogni attributo)
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Eigenvalue (autovalori) delle funzioni discriminanti e varianza spiegata: per ogni fu

calcolato Un eigenvallie, al 'quale corrisponde Una certa percentuale di varianza spiegata — le prime due funzioni

discriminanti devono spiegare una percentuale adeguata di varianza (60-70%)

Test Lambda di Wilks: per ogni funzione lineare discriminante viene calcolato il test di Wilks che ne esprime la

significativita — e importante che le prime due funzioni discriminanti risultino significative

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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N>
Matrice di struttura: contiene i coefficienti delle funzioni lineari discriminanti rispetto agli attributi (soluzione ruotata) —
permette-di-inferire-il significato-delle prime due funzioni-discriminanti-(focalizzando sugli-attributi-con-coefficienti-positivi
e negativi piu altiin'valore assoluto) e contiene le “coordinate” deisingoli attributi sulla mappa di posizionamento

Funzioni dei baricentri (centroids) dei gruppi: rappresentano i punteggi standardizzati (e le “coordinate

”

v

sulla mappa di

posizionamento) degli oggetti (marche/prodotti) rispetto alle funzioni lineari discriminanti

Usando..come..coordinate..i..punteggi,.rispetto..alle..prime..due. funzioni..discriminanti,..degli. attributi. (dalla..matrice..di
++i1raY-m I3 1Ll all PRGPRGHS TP (DA P ntri--rla DA V. SPGpppa- N - | Famtgt e |~ anitna-Nl-macirianamonta 1 fila
Sthutiuld) © Ucgil Oggcilll (Uallc TUrtZion: ucth DartiCelitny Uch giruppl) © pPOsSSIoNne COSLTUITE 1d TdpPpPa Ul POsSIZI0nNalticrito (1iic

Positioning.xls)
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-
N\
to.delle sit-com
riginalita dei personaggi; rilevanza dei temi-trattati, not rita
A AAan 1I2GGLA caantoniitya..on .o dAinanatioiEs Aalla ~ H |
o | L O aopplagglo,contenuto-Comicao, aimnamicita-aerne a ||
ne descrittive (medie e SD) per ogni oggetto com
Tests of Equality of Group Means
Wilks'
Lambda F dfl df2 Sig.
originalita dei personagoi 892 16.176 6 805 000 test etti
rilevanza deitemni trattati Ba7 G.008 i a0a .00o ispeﬂ ativi
nntn.r.letja‘tra i conoscenti a2 35.241 i a04a .00o per tut
familiarita delle 411 13.037 ] 805 .0an
amhbientazioni
livello del doppiagaio B53 G.630 i a0a .00o
contenuto comico E14 11.868 i a04a 000
dinamicita delle battute a0 14 681 ] 805 .ooo
identificazione con il b45 7.506 f 05 000
protagonista
Corso di Marketing Progredito — Marl}etingf Research, Quarta unita did
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Eigenvalues Wilks' Lamhda
Canonical Wilks'
Function  Eigenvalue % ofVariance  Cumulative % Correlation Test of Function(s) Lamhda Chi-square df sig.
1 2857 5341 5341 47 1 through & 623 379.669 48 .0oa
2 1217 234 78.5 328 2through & 801 178.4591 35 .0oa
3 .o72¢ 138 825 258 Jthrough & 847 80.905 2 aaa
4 0224 42 96.6 145 4 through & 62 31.040 15 009
5 015% 24 89.5 21 S through & 483 13.871 B 085
B .003® 5 100.0 051 i 597 2116 3 544
a. First 6 canonical discriminant functions were used in the analysis.
Dalla tabella.degli-eigenvalue. e possibile verificare che le prime due funzioni lineari discriminanti spiegano, in termini

embra un livello soddisfacente

>
D .
wn

cumulati, il 78.2% della varianza, c

|| test di Wilks mostra che le prime due funzioni lineari discriminanti sono significative (spiegano bene le differenze tra
gli oggetti)

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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Structure Matrix
Function
1 2 K] 4 ] 3] | . di
notoricta tra | conoscent 953 028 ~ 206 170 “ 011 085 Dalla matrice di struttura
m I'FI'\I\"\I:-I-' P\I'JI\ l‘ll: 1D 0 l'\':
familiarita delle AN -.334 68 -.186 072 500 \vtdiizzaliyuu—oul U“tcgsl
ambientazioni . delle prime due funzioni
contenuto comico AT9 246 e 336 -.058 ATT . . . L .
o _ . lineari discriminanti)
ariginalita dei personagqi ATH GEBY9 -.025 -4 -.070 213 . f § h
dinamicita delle hattute 448 537 433 ekl 330 138 Inferiamo che
rilevanza dei temi trattati 232 07 - 458 326 129 ADG
identificazione con il 420 -.044 -.086 -103 &TT -134
protagonista
livello del doppiaggio A73 60 232 228 -.284 - 456

FPooled within-groups correlations hetween discriminating variables and standardized canonical
discriminant functions
Variables orderad by absolute size of correlation within function.

* Largest absolute correlation hetween each variable and any discriminant function

* |3 prima funzione discriminante ¢ basata soprattutto sugli attributi notorieta tra i conoscenti (segno +) e familiarita delle
ambientazioni (segno +): Intimita

(D’

e |a seconda funzione discriminante
delle battute (segno +): Coolness

asata.soprattutto sugli.attributi.originalita. dei.personaggi.(segno.+).e.dinamicita

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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Functions at Group Centroids
Function
siteom 1 2 3 1 5 6 Dalle  funzioni dei baricentri dei gruppi
How | met your mother 273 085 226 050 263 -017 {focalizzando sui punteggi delle prime due
The Big Bang theory 6a2 Ralil: 0584 -.074 -.094 044 'unzi ni inear dISCI’ImI antl‘ é pPoOss b|ie
Two Broke Girls - 627 027 332 - 157 -.083 - 061 inferire_le_posizioni.degli oggetti rispetto. alle
La vita seconda Jim A74 -472 258 1494 - 104 036 .. . .
. due funzioni discriminanti
Friends 540 - 466 -.331 - 169 004 -.027
Modern family -.820 -.010 -.200 -.055 060 083
Scrubs -.222 278 -.344 212 -042 - 058
Linstandardized canonical discriminant functions evaluated at group means
Usandocomecoordinatei-punteggi; rispettoalteprime-due-funzioni-discriminanti; degli~attributi-(datla~matricedi
struttura) e degli oggetti (dalle funzioni dei baricentri dei gruppi) e possibile costruire |la mappa di posizionamento delle
sit-com, usando il file Positioning.xls, che gestisce un bug di Excel nella creazione dei grafici a dispersione
Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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P
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® A
0.2 -
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a -—
=
g T .I T T G T T T T * T
o -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
-0.2 -
O
-0.4 -
0.6
Intimita
+ notorieta tra i conoscenti B familiarita delle ambientazioni A contenuto comico
» originalita dei personaggi * dinamicita delle battute o rilevanza dei temi trattati
+ identificazione con il protagonista - livello del doppiaggio = How I met your mother
+ The Big Bang theory ® Two Broke Girls La vita secondo Jim
Friends Modern family Scrubs
Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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UN ESEMPIO

La.mappa.puo.essere.interpretata.considerando

LAY

- le posizioni degli oggetti (sit-com) rispetto alle due funzioni lineari discriminanti: Big Bang Theory e percepita come la serie piu

intima e cool; anche How | met your mother mostra valutazioni positive su entrambe le funzioni discriminanti, ma con intensita

nferiori. La vita secondo Jim e Friends sono familiari, ma poco cool, mentre Scrubs e poco intimo, ma piu cool della media;

nfine, Two Broke Girls.e.Modern Family. sembrano percepite.come. simili,.con ridotta intimita.e.coolness. medi

F R - Fys

n : : H et gdt H | + H Ly | + H H Hl | e 1 lin | 4
CLLL TISPELLO Al SINgoll atlriputl. iacairicrile, pecr Ogii dllnipbuto, S Uiseghiid 1 vELLOTCE CIE Pdssd Udl CEEILTNO

o
0%

l —— L .‘ .. AI‘ L]
- 1e posizioni aeg

(0,0) e vaverso il punto dell’attribiito e sitisa tale vettore per valutare [e posizioni degli oggeétti; ad eésempio, rispetto all’attributo

familiarita delle ambientazioni” le sit-com con valutazioni piu alte risultano Friends, La vita secondo Jim e Big Bang Theory.

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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p
N g

ultidimensional scaling (MDS) & una tecnica che permette di rappresentare geometricamente le distanze

percettive (0 anche oggettive; es.: distanze tra citta) tra un set di oggetti

Nelle applicazioni di marketing, 'MDS e quindi utilizzato per posizionare marche o prodotti in termini di

distanze, senza ricorrere a valutazioni su attributi dell’offerta; di conseguenza, I'MDS é particolarmente utile

o

per.analisi.di posizionamento basate su.elementi “non.razionalizzabili”
Nella ricerca pura; I"MDS viene applicato-anche con obiettivi-di classificazione (vicinanza/distanza tra gruppi di
oggetti)

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica
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el MULTIDIMENSIONAL SCALING Corso Progredito
P
1/

Q.

| _dati in_input _per il multidimensional scaling (MDS) sono costituiti da una matrice (simmetrica) delle

Q.
1¥2)]
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Q
)]
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nn)
n
€))
c—+
2
O
0Q
oQ
D
c—t

s

m

sistono diversi algoritmi diMDS " (ALSCAL, "PROXSCAL, “ecc.), che permettono di rappresentare
posizioni degli oggetti analizzati

™
@)

geometricamente (utilizzando |a distanza euclidea)

ut tipico delle applicazioni dell’MDS e rappresentato dai punteggi (coordinate) degli oggetti rispetto a

<
o
c
~
©

S
imensioni, rappresentabili su una mappa di posizionamento; le dimensioni non hanno un significato

o Q
()
Q.

@
5
D
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™

lI’'eventt

definito:.|

()

" FQATTITCOIMTUToOuUarTe

¢

interpretazione. della-mappa si-basa

B
=

mente-sulle. distanze tra gli.oggetti

n

HP W
JITC

II’I\I“I" oY H 0
Iroggetto ideale

©
(@)
(9]
I:J
o

Indicatori: nominali, ordinali, a intervallo
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Indice di Stress di Kruskal: € una misura della bonta di adattamento del modello ai dati basata sulle distanze tra gli oggetti, che

assume valori.compresi.tra.0.(adattamento perfetto).e 1. (adattamento. pessimo); Kruskal segnala.i.seguenti valori.di riferimento:

Valore di Stress Giudizio modello
>0.20 Insufficiente
0.10-0.20 Discreto
0.05-0.10 Buono
<0.05 Ottimo

Indice di S-Stress di Young: € una misura della bonta di adattamento del modello ai dati basata sui quadrati delle distanze tra gli
d

oggetti, che assume valori.compresi tra.0.(adattamento perfetto me misura.da.......
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cuni-aleoritmi-di-calcolo-{e:g-ALSCAL)
cuntaigoritmt-ar CalCoro (€. 8., ALSCAL)

M:
rrrrmmnTLed

RSQ: € una misura della bonta di adattamento del modello ai dati simile all’R?; sono preferibili valori dell’RSQ prossimi a 1
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S~

Ricerca sul posizionamento dei drink a_basso contenuto alcolico

L ’::Jn In- /D)
I+11aealte:-va

5-prodo utazioni-di-similarita/dissimitarita
Bacardi Breezer Campari Mixx Smirnoff Eristoff Havana Loco Ideale
Bacardi Breezer 0
Campari Mixx 3.91 0
Smirnoff 3.3 4.46 0
Eristoff 3.69 4.2 2.64 0
Havana Loco 3.81 4.4 4.62 1.51 0
Ideale 2.84 3.97 3.38 3.58 57

Applicazione dell’MDS: algoritmo ASCAL con distanze euclidee

RSQ = 0.906

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica



§= UN:IVERSZITA =N - . fVlarkeeting
........ g DELLA CALABRIA !\4 L LTI D l\VII - Ik S I (3 I“ A — S{-ﬂA —I NG r CDI’SO progredito
Ve
3/

XX K

o
e
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A
iy aa
{

ideale

Dimension 2

Dimension 1

Interpretazione: distanze tra oggetti, vicinanza all’ideale, posizione dell’ideale, ove possibile confronto con mappe
create con altre tecniche

Corso di Marketing Progredito — Marketing Research, Quarta unita didattica



